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enVision® Dokiiman, Belge ve Sire¢ Yonetim Sistemi, "kagitsiz ofis" bakis acisi altinda,
bir kurum veya organizasyon dahilinde olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan
kullanilan degisik tlr ve kategorideki tim kayit, belge, form ve dokiimanlarin yasam
dongileri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda glivenli bir sekilde
kullanilmasini, saklanmasini ve yonetilmesini mimkin kilan bir yazilim sistemidir.

enVision®, 100% ag tabanli yapisi sayesinde, istemci bilgisayarlarda higbir kurulum
gerektirmez, yénetimi kolaylastirir ve maliyetlerinizi diistiriir. internet erisimi olan
herhangi bir yerden sisteme erisebilme imkani saglar. Ustelik is akisi tasarimi ve form
tasarimi gibi tim Ustin 6zellikleri icin dahi, harici bir arag gerektirmez; sadece bir
internet gezgini (Web browser) daima yeterlidir.

enVision®, Android, iOS ve Windows Mobile platformlarinda galisan, native mobil
enVision uygulamalari tGzerinden de kullanima sunulmaktadir. Mobil uygulamalar, off-
line olarak, internet baglantisi olmadan islem yapma ve baglanti saglandiginda
senkronize olma yeteneklerine sahiptirler.

enVision®, 6zel altyapisi sayesinde tiim kullanicilara, ana sayfa, arama sayfalari,
kisayollar, goriinim 6zellestirebilme ve esneklik olanagini siirtikle birak yaklasimiyla,
herhangi bir ek arag kullanimi gerektirmeden saglayabilmektedir. Yardim sayfalarinda
ornek gortinimler sunulmaktadir. Barindirdigi bircok 6zellik ile tiim sistem tek bir satir
kod dahi yazmaya veya danismanlik hizmeti almaya gerek birakmaksizin, kurumunuzun
isleyisine uygun hale getirilebilir.

enVision®, Turkiye’de TS 13298 standardina sahip olan ilk Grlinlerden birisidir.
Gelistirme asamasindan itibaren bu detayli standardin tiim tanimlama ve anlatimlarina
uygun olarak tasarlanmistir.

enVision®, tamamen yerli bir Grin olup, asagida tiim bilgileri sunulmus olan bilisim
firmasi tarafindan gelistirilmistir.
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enVision®, coklu kullanicinin ayni anda sistemi kullanabilmesine imkan tanir. enVision®,
Microsoft sunucu isletim sistemleri (2008 ve (zeri tim versiyonlar) izerinde ¢alismak
Uzere tasarlanmistir. Veritabani icin ise gerek MS SQL Server (2008 ve (zeri tim
versiyonlar), gerekse Oracle (10g, 11g ve 12c) kullanimi mimkinddr.

Firma olarak biz, enVision® kullanicisi kurumlarin daima yaninda olarak destek
sunmaktayiz. Bu sistemin kurumlarda basari ile uygulanmasinin bizim de basarimizin
gostergesidir. Ozellikle kapsamli bakim siireclerimizde, gerektiginde egitim,
konfiglirasyon degisikligi, yeni eklentiler, hata giderme ve benzeri tiim alanlarda daima
en Ust duzey destek hizmetlerini sunmaktayiz.
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Uriin Fonksiyon ve Ozellikleri Listesi

Platform Microsoft .NET 4.0

Desteklenen Sunucu isletim | Microsoft Windows 2008
Sistemleri Microsoft Windows 2012
Microsoft Windows 2016

Desteklenen Veri Tabani Microsoft SQL Server 2008
Yonetim Sistemleri Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2014
Microsoft SQL Server 2016

Oracle 10g
Oracle 11g
Oracle 12c

Desteklenen istemci Tim Microsoft Windows isletim Sistemleri
Bilgisayar isletim Sistemleri | Linux

Mac OS X

i0S

Android

Blackberry OS

Desteklenen Dosya Turleri Tim Microsoft Office Formatlari (doc, xls, ppt, docx,
xlsx vb.), PDF, Tim Resim Formatlari (jpg, tiff, bmp, gif,

png vb.)

Tiim Liste :

3ds, b8, def, gsd, jnt, mpeg, pm, rl4, vbs, wri, all, bat,
dfs, gz, jpc, mpg, pmb5, rl8, vcard, wsz, aac, bga, dib, h,
ipe, mpp, png, rle, vcf, wtx, acf, bit, dic, hhc, jpeg, mpt,
pot, rmi, vcs, wvx, ade, bld, dif, hpp, jpg, mpv, ppa, rtf,
vda, xif, adp, bm, dip, hrf, js, mpv2, ppm, rtx, vdr, xla,
ai, bmp, disco, hs2, jtf, mpx, pps, s3m, vdx, xlb, aif, c,
dkb, hsi, latex, msg, ppt, scd, voc, xlc, aifc, cab, doc,
htm, lbm, msp, ppz, sch, vsl, xId, aiff, cda, dot, html,
Ink, mus, ps, sgl, vst, xlk, amf, cdf, dss, hxx, m1v, mwf,
psd, slk, vsw, xll, ani, cdr, dvi, iax, m3u, nc, pse, snd,
vsx, xIm, anm, cmd, dw2, ica, mda, neo, psm, sng, vtx,
xls, art, cmp, dwg, icb, mde, nws, pt5, stm, vue, xlt,
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ascx, cmv, emf, ico, mht, odc, pwz, tar, wav, xlv, asf,
com, eml, ics, mid, okt, qdv, tex, wax, xlw, asm, cpl,
eps, idl, midi, one, qt, tgz, wbk, xm, asp, cpp, far, idq,
mmm, pl6, ra, tif, wiz, xmi, aspx, cps, fh3, inc, mov,
pct, ram, tiff, wks, xml, asx, cs, fh4, inf, mp2, pcx, rc,
tsp, wm, xml, au, css, fit, inx, mp2v, pda, reg, tsv, wma,
xpm, avi, csv, flc, ivf, mp3, pdd, resx, txt, wmf, xsl,
awm, cur, fli, ivf, mpa, pdf, rgb, ult, wmp, z, b&w, cvs,
gcd, jas, mpc, pgm, rif, url, wmv, zip, b_w, cxx, gif, jff,
mpd, pix, rip, uw, wmx, b1ln, dcx, gl, jfif, mpe, pl, rix,
van, wmz

Guvenlik Sistemleri 256 Bit Dosya Sifreleme
Aktif Yetkisiz Erisim Engelleme Sistemi (Akilli IP
Engelleme Sistemi, Otomatik IP Bloklama Sistemi)
Erisim Kontrol Sistemi (CAPTCHA, IP Kisitlama Sistemi,
Erisim Zaman ve IP Araligi Belirleme Sistemi)
Otomatik Yedekleme Sistemi
Active Directory Entegrasyonu
Gelismis Log Sistemi
Yetki ve Erisim Kontrol Modiil
Antivirus Entegrasyonu

E-imza Destegi 5070 Sayil Elektronik imza Kanununa Uygun (Tubitak
Kamu SM°) Akilli Kart Uyumlu Elektronik imza Destegi
Kurumici Elektronik imza Sunucusu Destegi

Dosyalama Sistemi 256 Bit Dosya Sifreleme
Coklu Dosya Sabit Sirticlisii Destegi
Coklu Dosya Sunucusu Destegi
Otomatik Yedekleme Sistemi
Sabit Surticli Kapasite Uyari Sistemi
Tum Versiyonlari Saklayabilme
Arsivleme ve imha islevleri

Desteklenen E-Posta

Mesaj/Bilgilendirme SMS

Yontemleri enVision Agent
Faks
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Desteklenen Kullanici Tirkce (standart)
Arabirimi Dilleri ingilizce (standart)
Almanca
Fransizca
italyanca

* Yukaridakilerin disindaki diller, lisans anlasmasina
bagli olarak hazirlanabilmekte ve sunulabilmektedir.

Optik Karakter Tanimlamada
(OCR) ve Akilli Karakter

Tirkge Hirvatga ibranice

Tanimlamada (ICR) Co i

) Ingilizce Ermenice Letonca

Desteklenen Diller (Amerikan) Cekee Litovca (Litvanya
ingilizce (ingiliz) | Danimarkaca Dili)
Fransizca Hollandaca Norwecge
Almanca Estonyaca Polonyaca
Rusga Fince Portekizce
ispanyolca Yunanca Romence
italyanca Tatarca Slovakga
Bulgarca Ukraynaca isvecce
Katalanca Arapca

* Yukarida listelenen diller, tanimlama motorunda
sozliik ve gramer destedi ile dogrulama ézelliginin de
calistigi dillerdir. Bu dillerin disindaki tiim diger diller,
OCR ve ICR ile ¢alisabilmekte, fakat dogrulama ézelligi
kullanilamamaktadir.

Diger Modyliler Portal Sistemi
Faks Yonetimi
Tema Destegi
Kisiye Ozel Ayarlar
Paylasimli Adres ve Telefon Rehberi
Harici Web Portal Entegrasyonu
Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint (Tim
Suridmler) Entegrasyonu
Microsoft Windows Shell Entegrasyonu
Adobe Reader Entegrasyonu (versiyon 8 ve lzeri icin)
Sablon Destegi
Gorevlendirme ve Gorev Takip Sistemi
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Kisiye Ozel Ozellestirilebilir Menii Yapisi
Uyelik ve Bilgilendirme Sistemi

is Akisi Motorunda Pluglin Sistemi
NamingMode Sistemi
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enVision®, gerek 256 bit AES sifreleme algoritmasi ile korunan giivenli dosya havuzu,
gerekse otomatik IP bloklamadan erisim kisitlamaya, CAPTCHA 6zelliginden yatay ve
dikey yetkilendirmelere kadar ¢ok sayida giivenlik unsurunu standart olarak
sunmaktadir.

enVision® icin gerekli minimum sunucu sistemi konfigiirasyonu asagida belirtilmistir:

e Windows Server 2008 R2 Standart isletim Sistemi
e 16 GBRAM

e Intel Xeon x5570 2 Cpu - 2 Core islemci

e 5 GB Disk Alani

e Butlnlesik ekran karti

e Gigabit Network Karti

Son kullanici bilgisayarlari icin sadece bir internet tarayici olmasi yeterlidir. Bunun
disinda donanimsal gereksinim bulunmamaktadir.

enVision®, asagida ornek gorintileri sunulmus olan araylzler vasitasi ile sistemin
devamli olarak takip edilebilmesini ve performansinin gézlenebilmesini mimkin
kilmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde sistem yoneticileri daima isleyisin en Ust diizeyde
oldugunu takip edebilmektedirler.
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Ornek Ekran 1. Sistem Durumu Gériintiileme
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CBKSoft

Onbellek Yonetimi
DB [0] 0]
DEF [18.220] [%61]
DOC [875] [%32]
FRM [244] [3:20] —
CUSTOM_TREE_DATA [0] [50] DALookup_Operations

-

ALL_OPERATION_PARENTS (Aktif)

N

CUSTOM_TREE_DATA_FULLPATHS [0] [30]
Nesne 5
DATASET_DEFINITIONS [293] [%:94] 1.188

FORM_CS5_STYLES [5] [3:88]

FORM_DESIGN_FIELDS [0] [:0]
FORM_DESIGN_LATEST VERSIONS 3] [%0]

FORM_DESIGM_ROW [0] [3:0]
FORM_DESIGNS [3] [%0]
FORM_LIST SETTINGS [0] [30]

FORM_MENU_GROUFS_BY GROUPID [0] 301
FORM_MENU_GROUFS_BY OPID [30] [3:92] Zaman Agimi 5

FORM_SECTIONS [0] [3:01
FORM_SIZE [0] [%0]
FORM_TABLE_STRUCTURE [0] [3%0] 0

FORM_VARIATIONS [0] [3%0]

P
MANUAL DATASET_DATAVIEWS [10] [360] 0
WS_DATASET_DATA_VIEW [0] [50]

GEN [48.642] [d6]
LKP [411] [%24] Toplam istek Sayisi
HUM 1] [%40] a772

PRT [17] [260] .
55 [22] [3:48] '\ .
TSK [01 [%0]

UAR [1.269] [%100]

USR [3.306] [%51]
WRD [258] [331]
WRI [564] [%61] o

En Son Yenileme
Onbellek daha Gnce alinan veya hesaplanan verinin verimli bir gekilde yeniden kullanilmagin safilar. Onbellekleme yhntemi ile gl verilerin sonraki 30.09.20, 09 13:02:28

siirecte talep edild; werilere birinell depolama sgilcif igin daha yiiksek bir performans elde edile.
Bu sayfada Gnbellek pesitie fe iigil bilgiler yer slmaktadic. Afiag rerinden segilerek Gnbellek hakkinda detayh bilgj alinabile, aktit/pasif yapilabilic ve

ainbellegin yeni veriler le dolmasi igin yenileme yapdabilir.
= Yenile (&) Pasif Yap = istatistikleri Sifirla
Toplam: 73.929En Son Yenileme: 30,09.20, Car 16:33:30

£ Sayfay Yenile # Zaman Agimi Isleyiciyi Tetikle
Ornek Ekran 2. Onbellek Durumu Gériintiileme
) Tam Klasdr Adresi jyar Génderim Seviyesi Bilgi
@[x| 1 Cenvision-OZEL Repositorys 0 :::::::! :c‘mGB

Tam Kiasar Adres

Uyari Gnderim Seviyesi (GB)

] s

[ Temerpasoama
41 Toplam: 1

Bia ks bazi g Kikler, ancak sistem kapai iken yapabiir.

Ornek Ekran 3. Depolama Alani Yénetimi ve Gériintiileme
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enVision® ile Neler Yapilabilir

enVision Uriin Tanitmahig

I' - ®
envision

Bir kullanici, yetkilerine bagli olmak kosulu ile enVision® {izerinde asagida 6zetlenmis
islevlerin timuinu gergeklestirebilir.

Evrak ekleme, tarama, yazma ve olusturma
Var olan evraki glincelleme, silme
Evrak sevk etme

Sevk edilmis evraki alma

Evrak imzalama

Evrak paraflama

Evrak e-imzalama

Evrak e-paraflama

Evrak mobil imzalama

Evrak mobil paraflama

Evrak imzaya sunma

Evrak parafa sunma

Evrak dagitimi yapma

Kurum igine evrak gonderme
Kurum disina evrak gobnderme
Kurum icinden gelen evraki gérme
Kurum disindan gelen evraki gérme
Evrak arama

Kendi portalini ydnetme

Form tasarimi yapma
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e Tasarlanmig formlari akiglarda kullanma

e s Akisi/ Siireg tasarimi yapma

e Tasarlanmis akislari galistirma ve isletme
® Calisan surregleri gorebilme ve raporlama
e |statistik raporlari liretme

e Evrak defterleri Gretme

e Kullanici olusturma

e Var olan kullanicilari gincelleme, silme, pasif yapma
e Evrak tanimlari olusturma

e Var olan evrak tanimlarini giincelleme, silme, pasif yapma
e Tanim tablolarini yénetme

e Sistem durumunu gérme ve inceleme

e On bellek durumunu gérme ve inceleme
e Kullanici yatay ve dikey yetkileri belirleme
e Roller olusturma ve var olanlari ydonetme
e Glvenlik 6zelliklerini yonetme

e Evrak fakslama

e Evraki e-posta ile gdnderme

e E-yazisma paketiile evrak gonderme

e KEP lizerinden evrak goderme

® Gorev atama

e Kendine atanmis gorevleri gérme

e Atamis oldugu gorevleri gérme

e Sablonlar tanimlama ve var olanlari yonetme
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e Dosya planini yénetme

e Qrganizasyon yapisinl ydnetme
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enVision® Kritik Fonksiyonlari
enVision® icin kritik olarak tanimlanabilecek fonksiyonlar asagida listelenmistir.

e Yetkisiz kisilerin sisteme girisinin engellenmesi: IP glivenligi (otomatik
bloklamalar), erisim kisitlama (sadece belirli IP’lerden sisteme girise izin verme),
CAPTCHA gibi ¢cok sayida glivenlik 6zelligi ile bu kritik islev tam olarak yerine
getirilirken, 256 bit simetrik sifreleme algoritmasi ile korunmakta olan dosya
havuzu da sistem disarisindan dosyalarin okunabilir olmalarini olanaksiz
kilmaktadir.

e Evrak Uretimi: Sinirsiz sayida sablon kullanimina izin veren yapisi ile her kurumun
her biriminin kendi ihtiyaglarina gére ve kendi formatin uygun evrak
uretebilmesi, Giretilen evraklarin resmi yazisma kurallarina uygun olmasi ve
bozukluklar olmamasi, sistemin saglikli isleyisi icin 6nem arz etmektedir.
enVision® blinyesindeki evrak Gretme yapisi, her tirli ihtiyaci en disik hata
orani ile karsilayabilecek sekilde hem goklu kullanima uygun (multithread) hem
de yiiksek performansli bir sistemdir. Bu sayede bu kritik islev tam olarak yerine
getirilebilmektedir.

e s akislarinin isletilmesi: Modellenmis olan akislarin tam olarak tasarlandig
sekilde isletilmesi sistemsel agidan bliyliik 6nem arz etmektedir. Kurumsal
yapilarda neyin ne zaman nereye génderilecegi tam olarak tanimlanmistir ve
sistemin bunu dogru olarak yerine getirmesi beklenir. isleyisin aksamamasi igin
bu kritik fonksiyon, enVision® igerisindeki gli¢ll, esnek ve kapsamli is akisi
motoru ile tam olarak saglanmaktadir.

e Performans: enVision® igin glivenlik ile birlikte en dnemli fonksiyonlardan bir
tanesi performanstir. Gerek otomatik 6n bellek sistemi, gerekse stin
indeksleme nitelikleri sayesinde en biiylk kurumlarda ve anlik binlerce kullanici
olmasi halinde dahi enVision®, sorunsuz olarak calisabilmektedir.
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enVision® Entegrasyon Ozellikleri

enVision® asagida listenen entegrasyon 6zelliklerini kurum gereksinimlerine uygun
olarak saglamaktadir:

e e-posta entegrasyonu: Kurumsal e-postalarin gonderilmesi ve alinmasina
yonelik e-posta entegrasyonu, kurumsal e-posta adres tanimlarinin enVision
Uzerinde yapilmasiyla saglanmaktadir.

e Faks entegrasyonu: Kurumsal fax génderimi ve alimina yonelik faks
entegrasyonu, ilgili faks sunucu yaziliminin folder tanimlarinin enVision sunucu
bilgisayari tizerinde yapilmasiyla saglanmaktadir.

® SMS entegrasyonu: Kurumsal SMS gonderimine yonelik SMS entegrasyonu, ilgili
SMS saglayicisinin APl arayuzleri kullanilarak saglanmaktadir.

e KEP entegrasyonu ve e-yazisma paketi: Kurumsal Kayitli Elektronik Posta (KEP)
gonderimi ve alimina yénelik KEP entegrasyonu, ilgili KEP saglayicilarinin Web
Servisleri tizerinden enVision KEP altyapisi kullanilarak saglanmaktadir. KEP
gonderimleri, otomatik olarak olusturulan e-yazisma paketleri seklinde
gonderilip, gelen e-yazisma paketlerinin ayristiriimasi ile saglanabilmektedir.

e Harici sistemlerle entegrasyon: enVision harici uygulamalar ile Web Servisleri ya
da veritabani ciimleleri lGizerinden entegre olabilmekte, bu yolla harici
sistemlerden veri listesi alip, belge/dokiiman/form génderim/alimi
gerceklestirebilmektedir.

e Kamu servisleri ile entegrasyon: DETSIS, MERNIS, MERSIS, GiB, KamuSM
entegrasyon altyapisi saglanmaktadir.

enVision® Yetkisiz Girig Engelleme

enVision® sistemine giris igin kullanici adi ve sifre gereklidir. Alternatif olarak gegerli bir
e-imza ile de sisteme giris yapilabilmektedir. Bu ozellikler sayesinde yetkisiz kisilerin
sisteme girisi kesin olarak engellenebilmektedir. Ayrica, deneme-yanilma gibi yetkisiz
erisim yontemlerini etkisiz kilmak icin otomatik IP bloklama gibi unsurlar da standart
olarak sunulmaktadir.

enVision® Hata Durumlari

enVision®, olasi bir hata durumunda kullanicinin hata kaynagini tam olarak
anlayabilmesi icin 1300’den fazla tekil hata kodu ve agiklamasi kullanmaktadir. Bu
sayede bir sorunun tespit edilmesi kolaylastirilirken, kullanicinin da hatayi diizeltmesi
icin gerekli yonlendirmeler de tam olarak yapilabilmektedir.
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Sistemsel hatalarda ise yine hem kullanici detayli olarak bilgilendiriimekte, hem de
teknik ekibe otomatik olarak hata hakkinda teknik bilgi iletilerek sorunun ¢éziiminin
hizlandirilmasi saglanmaktadir.

enVision® Telif Haklari Koruma Yapisi

enVision® kurulu oldugu sunucu Uzerinde, telif hakkinin ihlal edilmesine karsi teknik
olarak donanimsal anahtar (Hardware Dongle) ile korunmaktadir.

Anahtarin kaybolmasi ya da zarar gérmesi durumunda, ilgili sunucu lGizerinden enVision
kullanimi imkani olmayacaktir. Benzer sekilde, anahtar enVision kurulumunun
kopyalanarak lisans sayisindan daha fazla sunucuda galismasini da kesin olarak
engellemektedir.

Sistem anahtari, enVision® icin 6zel Gretilmis olan ve sadece donanimsal ana anahtar
(master hardware key) olmaksizin tretilemeyen veya degistirilemeyen 6zel bir cihazdir.
Sunucu Uzerindeki herhangi bir USB portuna takilarak kullanilabilecegi gibi sunucu ile
ayni yerel ag1 paylasan herhangi bir PC Gzerindeki herhangi bir USB portu araciligi ile de
kullanilabilmektedir.

Sistem anahtari, icerisinde 6zel olarak sifrelenmis bir sekilde lisans bilgilerini, musteri
adini ve bazi diger 6zel verileri barindirmaktadir ve kuruma 6zel olarak
hazirlanmaktadir. Bir kurum icin yeni bir anahtar liretilmesi, ancak CBKSoft yetkili
personeli tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

enVision® Gizlilik ihlalleri Engelleme Yapisi

Gizlilik ihlallerini engelleme baglaminda;

e Kullanicilara ait enVision erigimi igin gerekli olan kullanici ve sifre bilgileri
veritabaninda saklanmayarak, kullanici sifreleri dogrulamasi asamasinda, girilen
sifre bilgisi icin sistemde kayith bulunan sifre anahtar bilgisi ile tretilen sifre hash
degerinin dogrulanmasi yontemi kullanilmaktadir. Bu sayede veritabani (izerinde
sifre bilgisi saklamayarak, tekrar geri tretilmesi miimkiin olmayan sifre
dogrulama yontemini kullanarak glivenlik 6nlemi alinmistir.

e enVision’da kayitl dokiimanlarin dijital hallerine erisim konusunda dosya
yonetimi kapsaminda kullanilan “Rijndael AES” sifreleme algoritmasi ile
doklimanlarin sifresiz hallerine erisilememesi saglanmaktadir.
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enVision® Kullanim

L . .
envision

enVision® yaziliminin etkin olarak kullanilabilmesi icin asagidaki egitimler verilmektedir.

e Sistem Yoneticisi Egitimi: En az orta diizeyde bilgisayar bilgisine, is akis
diyagrami ve belge yasam dongusu bilgisine sahip olunmasi gerekmektedir.

e Kullanici Egitimi: En az temel dlizeyde bilgisayar bilgisine ve belge yasam
dongusi bilgisine sahip olunmasi gerekmektedir.

e Kurulum ve Yedekleme Egitimleri: islemlerin yapilabilmesi igin; SQL, Oracle, 1IS
gibi teknik konularda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.

ilgili Kanun ve Diizenlemeler

TSE-CCCS-PP-003

Koruma Profili

Dokiiman Adi Yayimlayan Kurum Hukuki Dayanak
e-Yazisma Teknik T.C. Kalkinma Bakanhgi 28 Temmuz 2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi
Rehberi Bilgi Toplumu Daire Gazetede yayimlanan 2006/38 sayili Yiksek
Baskanligi Planlama Kurulu Karari ile uygulamaya konan

Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani’nda yer
verilen 73 no’lu “Ortak Hizmetlerin
Olusturulmast”
eylemi kapsaminda gelistirilmistir.

Kayitli Elektronik Posta Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve

e-Yazisma Projesi istemci Kurumu (BTK) Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 25 Agustos 2011

Kutliphaneleri Gelistirici tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete

Kilavuzu

Elektronik Dokiiman ve Turk Standartlari Enstitisl 2013/4890 sayili Bakanlar Kurulu Karari
dogrultusunda yayimlanan 20 Haziran 2013

Belge Yonetim Sistemi (TSE) tarihli

ve 28683 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarlige giren Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi
ve

Eylem Plani Madde 12.

Gelistirme Baskanhgi

Temel Seviye Glivenlik Tirk Standartlari Enstitiisu 2013/4890 sayili Bakanlar Kurulu Karari
dogrultusunda yayimlanan 20 Haziran 2013
Belgelendirme Kilavuzu (TSE) tarihli
ve 28683 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarlige giren Ulusal Siber Givenlik Stratejisi
ve
Eylem Plani Madde 12.
Birlikte Calisabilirlik T.C. Kalkinma Bakanhgi 2009/4 Sayili Bagbakanlk Genelgesi, Kamu Bilgi
Esaslari Rehberi Bilgi Toplumu Daire Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari, 28
Baskanligi Subat 2009 tarihli ve 27155 sayili Resmi Gazete
Resmi Yazisma Kurallari Basbakanlik idareyi Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul Ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2 Subat 2015 tarih
ve 25658 Sayili Resmi Gazete

Standart Dosya Plani Basbakanlik Devlet 2005/7 Sayili Bagbakanlk Genelgesi, 25 Mart
Arsivleri Genel MudurlGgu 2005 tarih ve 25766 sayill Resmi Gazete

Devlet Teskilati Veri Basbakanlik idareyi 2011/1 Sayil Bagbakanhk Genelgesi, 10 Subat

Tabani Gelistirme Baskanhgi 2011 tarih ve 27842 sayili Resmi Gazete
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enVision Miisteri Memnuniyeti

enVision® Dokiiman, Belge ve Slreg Yonetim Sistemi musterilerine yonelik olarak
asagidaki yontemlerle misteri memnuniyeti degerlendirmeleri yapilmaktadir.

e Miisteri Memnuniyeti Anketi: Proje fazlarinin sonunda yonetici
konumundaki musteri personeline doldurtulmaktadir.

e Katilimci Memnuniyet Anketi: Egitim programlari sonunda
egitim/egitici/ortam konusunda misteri goérislerini derlemek i¢in
kullanilmaktadir.

e Telefon ve e-Posta Anketleri: CBKSoft Miisteri iliskileri Sorumlusu tarafindan
misteri proje yoneticilerine yonelik, periyodik olarak yurutilen telefon ve e-
Posta anketleri diizenlenmektedir.

o enVision Canli Destek Hatti: enVision Web sitesi (https://www.cbksoft.com/)
Uzerinden herkese agik olarak hizmet sunmaktadir.

enVision Yedekleme ve Geri Getirme islemleri

Yedekleme islemleri veri tabani (meta veriler), uygulama yazilimi, dosya sistemi
(dokiimanlar) olmak tzere (¢ platformda yapiimaktadir. Prosedirlere bagh kalinarak
alinan tam ya da incremental yedek olasi felaket durumlarinda son verilere ulasilmasini
saglamaktadir.

enVision® Dokiimantasyon

enVision® icerik duyarl yardim sayfasi barindirmaktadir. Meni Gzerinde bulunan “?”
yardim butonuna tiklandiginda aktif sayfa hakkinda aciklamaya ulasilabilmektedir. ilgili
yardim sayfalari yazicidan cikti olarak alinabilmektedir.

Kullanici dokiimantasyonu, kuruma 6zgii olarak hazirlanmaktadir. Sartnameye bagli
olarak basili veya dijital formda iletilmektedir.

Ayrica enVision’ a 6zel olarak asagidaki dokiimantasyon, (rlin ile birlikte
saglanmaktadir.
e Yedek Alma Prosediirii
Kurulum El Kitabi
Sunucu Konfiglirasyonu
Agent Kullanim Kilavuzu
Kullanici Hata Kodlari ve Mesajlari El Kitabi
enVision Destek Yonetim Sistemi Kullanim Kilavuzu
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